
 
 
  
  
  
  

  Sportello Unico delle Attivià Produttive (SUAP) 

Decreto del Presidente della Repubblica n. 160/2010

Le caratteristiche fondamentali:

Si tratta di unico punto di accesso per il richiedente in relazione a tutte le vicende
amministrative riguardanti la sua attività produttiva e fornisce una risposta unica e tempestiva
in luogo di tutte le pubbliche amministrazioni comunque coinvolte nel procedimento (art. 1)
È uno sportello esclusivamente telematico (art. 2, commi 2 e 3)

L'unico punto di accesso telematico si concretizza in un apposito portale presente all'indirizzo 
www.impresainungiorno.gov.it

Si tratta quindi di un sistema volto ad istituire un'unica interfaccia telematica tra cittadino e pubbliche
amministrazioni competenti in materia di attività produttive, offrendo i vantaggi propri della
digitalizzazione degli adempimenti amministrativi in termini di accessibilità e velocità.

Quali pratiche si possono fare tramite lo sportello unico

Il D.P.R. 160/2010 prevede che attraverso il SUAP si gestiscano due tipi di procedimenti:

1. Il procedimento automatizzato (artt. 5 e 6), che è entrato in vigore dal 29/03/2011
2. Il procedimento ordinario (artt. 7 e 8), che è entrato in vigore dal 30/09/2011

Il procedimento automatizzato riguarda quei casi in cui l'avvio di un'attività di produzione di beni, o di
prestazione di servizi, sia soggetto a SCIA (Segnalazione Certificata di Inizio Attività) ai sensi dell'art.
19 della L. 241/1990, per cui l'impresa può iniziare l'attività in questione dalla data di presentazione
della segnalazione alla pubblica amministrazione.
Il procedimento ordinario riguarda quei casi in cui l'impresa deve presentare preventivamente
un'istanza alla pubblica amministrazione e potrà iniziare l'attività di produzione di beni, o di
prestazione di servizi, solo a seguito del rilascio di un'autorizzazione da parte della pubblica
amministrazione.

Chi gestisce il suap

Le funzioni del SUAP possono essere:
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Esercitate dai Comuni interessati (art. 4 comma 5), singolarmente od in forma associata;
Delegate dai Comuni alla Camera di commercio competente (art. 4 comma 11).

Il suap gestito dai comuni

I Comuni per esercitare le funzioni del SUAP si devono accreditare al Ministero dello Sviluppo
economico.
I requisiti per ottenere l'accreditamento sono:

1. Casella di PEC istituzionale
2. Firma digitale rilasciata al Responsabile dello Sportello
3. Software per la lettura di documenti firmati digitalmente
4. Sistema di protocollazione informatica della documentazione in entrata e in uscita
5. Sito web del SUAP o area ad esso riservata nell'ambito del sito istituzionale del Comune

Per maggiori informazioni consultare: http://www.impresainungiorno.gov.it/pa/attestazione-requisiti-
suap

Qualora i comuni non abbiano provveduto ad accreditarsi entro il 28/01/2011, l'esercizio delle
funzioni del SUAP è delegato alla Camera di commercio territorialmente competente (art. 4 comma
11).

Questo termine tuttavia non è un termine perentorio. Pertanto i Comuni sono sempre in tempo,
anche dopo il 28/01/2011, per accreditarsi presso il Ministero dello Sviluppo economico.

In questo caso inizialmente il Comune si avvarrà della delega alla Camera di commercio ma
successivamente potrà revocarla, provvedendo ad accreditarsi (in proprio o associandosi ad un altro
Comune).

Il suap delegato alla camera di commercio

Nel caso in cui il Comune non si sia accreditato, le funzioni del SUAP sono delegate alla Camera di
commercio competente. La delega non richiede un adempimento espresso da parte del Comune. Si
precisa, peraltro, che anche in presenza di delega a favore della Camera di Commercio, le funzioni
amministrative rimangono in capo al responsabile del Comune delegante.

Tuttavia, per rendere concretamente operativa la delega, il Comune deve fornire alla Camera di
commercio alcuni dati essenziali (quali indirizzo di posta elettronica certificata, PEC, nominativo e
codice fiscale del responsabile del procedimento), senza i quali i servizi del portale non possono
funzionare.

Per quanto riguarda il procedimento automatizzato, sul portale all'indirizzo: 
http://www.impresainungiorno.gov.it/pubbliche-amministrazioni/schema-di-documento è stato
pubblicato una schema di documento preparato a cura dell'ANCI e concordato con Unioncamere, in
cui viene spiegata in dettaglio la suddivisione dei compiti tra Comuni che hanno delegato il SUAP alla
Camera di commercio.
Da tale documento emerge che il ruolo delle Camere di commercio, in tale caso, è quello di gestione
del front office, mentre il ruolo di back office spetta ai Comuni.
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Individuare il suap competente: il portale impresainungiorno

L'utente, imprenditore, o il suo incaricato, per individuare il SUAP competente si deve collegare al
sito ufficiale alla pagina www.impresainungiorno.gov.it/sportelli-suap, deve inserire i dati (regione,
provincia, comune) relativi al luogo ove intende svolgere l'attività.

A questo punto si possono ottenere due risposte diverse:

Se il Comune si è accreditato in proprio comparirà il link al sito istituzionale del comune ove è
presente la modulistica per effettuare gli adempimenti.
L'utente collegandosi al sito del comune prescelto troverà le indicazioni in merito alla modalità
di presentazione delle pratiche.
Se il Comune ha dato la sua delega alla Camera di commercio, comparirà il link del SUAP
camerale.
Cliccando sul link http://www.impresainungiorno.gov.it/route/suap l'utente viene condotto in
una pagina del portale da cui potrà iniziare la compilazione on line degli adempimenti SUAP.

Per accedere a tale pagina l'utente deve essere in possesso di CNS o dispositivo analogo (es. token
USB).

Il primo passaggio consiste nella scelta del settore di attività.

L'utente inserendo i dati richiesti verrà condotto progressivamente nelle pagine successive del
portale, in cui verranno richieste ulteriori informazioni, sempre più dettagliate, ad es. la scelta del tipo
di operazione.

Al termine di questo percorso guidato, l'utente avrà così completato la compilazione on line della
SCIA.
Compiuta la compilazione, la pratica deve essere firmata digitalmente con la CNS (o analogo
dispositivo di firma digitale) e quindi inviata direttamente attraverso il portale.
Il portale a sua volta trasmetterà automaticamente la SCIA al Comune competente, il quale rilascerà
apposita ricevuta, che verrà inviata alla casella PEC dell'utente.

Nel caso in cui l'imprenditore sia sprovvisto di dispositivo di firma digitale e di PEC potrà comunque
rivolgersi ad un intermediario dotato di questi requisiti, conferendogli l'incarico di presentazione della
SCIA attraverso un'apposita procura.
Infatti l'art. 3 comma 1 lettera c) del D.P.R. 160/2010 stabilisce che la trasmissione delle SCIA possa
avvenire attraverso l'utilizzo della procura speciale con le stesse modalità previste per la
Comunicazione unica (art. 9 comma 7 del D.L. 7/2007).
Il modello della procura viene prodotto direttamente dal sistema durante la compilazione on line della
pratica stessa.

Scia contestuale alla comunicazione unica

Ai sensi dell'art. 5 comma 2 del D.P.R. 160/2010, la SCIA, nei casi in cui sia contestuale alla
Comunicazione unica, è presentata presso il Registro delle imprese, che la trasmette
immediatamente al SUAP, il quale rilascia la ricevuta che da titolo per avviare immediatamente
l'attività.
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Attenzione: per predisporre la SCIA contestuale alla comunicazione unica si deve usare l'applicativo
ComunicaStarweb (disponibile sul sito www.registroimprese.it). L'utilizzo di questo programma, nella
fase di avvio, era possibile solo nel caso in cui il SUAP destinatario fosse quello di un Comune
accreditato. Dal 06/09/2011 è possibile inviare la SCIA contestuale alla Comunicazione unica anche
ai SUAP camerali attivi sul portale alla data del 01/09/2011. Dal 15/09/2011 tutti i SUAP camerali
attivi sul portale sono caricati automaticamente in ComunicaStarweb.

Nel caso in cui la SCIA sia contestuale ad una Comunica, il SUAP si configura come uno dei soggetti
destinatari della pratica così come lo sono ad esempio l'Agenzia delle entrate, l'INPS e l'INAIL.
Pertanto nella distinta della Comunica apparirà selezionato il SUAP, quale ente destinatario della
SCIA.

Elenco suap della provincia di Alessandria ed Asti in delega o in
convenzione per l'utilizzo della piattaforma telematica messa a
disposizione dalla camera di commercio

(aggiornato al 2 maggio 2023):

Accedendo ai link sottoelencati è possibile consultare la modulistica e - se in possesso di dispositivo
di firma digitale - presentare le istanze ai SUAP competenti:

Acqui Terme

Albera Ligure (Unione Montana Terre Alte)

ALESSANDRIA

Alice Bel Colle

Alluvioni Piovera

Alzano Scrivia

Avolasca (Unione Montana Terre Alte)

Bergamasco

Berzano di Tortona (Unione Montana Valli Curone Grue e Ossona)

Bistagno

Borghetto di Borbera (Unione Montana Valli Borbera e Spinti)

Borgoratto Alessandrino

Bosio

Brignano Frascata
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http://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=A052
http://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=A146
https://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=A182
http://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=A197
http://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=M397
http://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=A245
http://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=A523
http://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=A793
http://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=A813
http://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=A889
http://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=A998
http://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=B029
http://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=B080
http://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=B179


 
Cabella Ligure

Cantalupo Ligure (Unione Montana Terre Alte)

Carbonara Scrivia

Carentino

Carezzano

Carrega Ligure

Cartosio (Unione Montana Suol d'Aleramo)

Casal Cermelli

Casalnoceto

Casasco

Cassano Spinola

Cassine

Castellania Coppi

Castellar Guidobono

Castelletto d'Erro

Castelnuovo Scrivia

Cavatore (Unione Montana Suol d'Aleramo)

Cerreto Grue

Denice (Unione Montana Suol d'Aleramo)

Dernice (Unione Montana Terre Alte)

Fabbrica Curone

Frascaro

Gamalero

Garbagna (Unione Montana Valli Curone Grue e Ossona)

Grondona (Unione Montana Valli Borbera e Spinti)
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http://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=B311
http://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=B629
http://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=B736
http://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=B765
http://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=B769
http://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=B836
http://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=B847
http://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=B870
http://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=B902
http://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=B941
https://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=M388
http://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=C027
http://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=C137
http://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=C142
http://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=C156
http://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=C243
http://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=C387
http://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=C507
http://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=D272
http://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=D277
https://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=D447
http://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=D770
http://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=D890
http://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=D910
http://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=E191


 
Guazzora

Isola Sant'Antonio

Lerma

Masio

Melazzo (Unione Montana Suol d'Aleramo)

Merana (Unione Montana Suol d'Aleramo)

Molare

Molino dei Torti

Mongiardino Ligure (Unione Montana Terre Alte)

Moncestino

Momperone (Unione Montana Terre Alte)

Monleale

Montacuto (Unione Montana Valli Curone Grue e Ossona)

Montechiaro d'Acqui (Unione Montana Suol d'Aleramo)

Montegioco (Unione Montana Valli Curone Grue e Ossona)

Montemarzino (Unione Montana Valli Curone Grue e Ossona)

Morbello (Unione Montana Suol d'Aleramo)

Odalengo Piccolo (Unione Terre del Tartufo)

Oviglio

Paderna

Pareto (Unione Montana Suol d'Aleramo)

Pietra Marazzi

Pontecurone

Ponzone

Ponti (Unione Montana Suol d'Aleramo)
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http://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=E255
http://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=E360
http://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=E543
http://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=F015
http://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=F096
http://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=F131
http://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=F281
http://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=F293
http://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=F365
https://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=F337
http://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=F320
http://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=F374
https://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=F387
http://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=F469
http://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=F518
http://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=F562
http://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=F713
https://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=F998
http://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=G199
http://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=G215
http://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=G334
https://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=G619
http://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=G839
http://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=G877
http://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=G861


 
Pozzol Groppo (Unione Montana Valli Curone Grue e Ossona)

Predosa

Quattordio

Ricaldone

Roccaforte Ligure (Unione Montana Terre Alte)

Rocchetta Ligure (Unione Montana Terre Alte)

Sale

Sant'Agata Fossili

Sarezzano

Sezzadio

Solero

Spigno Monferrato (Unione Montana Suol d'Aleramo)

Spineto Scrivia

Terzo

Tortona

Vignole Borbera (Unione Montana Valli Borbera e Spinti)

Viguzzolo

Villalvernia

Villaromagnano

Volpedo

Volpeglino (Unione Montana Valli Curone Grue e Ossona)

Voltaggio

Grazzano Badoglio (Unione Terre del Tartufo)

Moncalvo (Unione Terre del Tartufo)

Penango (Unione Terre del Tartufo)
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http://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=G960
http://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=H021
http://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=H121
http://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=H272
http://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=H406
http://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=H465
http://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=H694
http://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=I190
http://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=I432
https://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=I711
http://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=I798
http://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=I901
http://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=I911
http://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=L143
http://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=L304
http://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=L887
http://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=L904
http://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=L963
http://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=M009
http://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=M120
http://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=M121
http://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=M123
https://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=E159
https://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=F336
https://www.impresainungiorno.gov.it/web/guest/comune?codCatastale=G430
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